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FORMULAIRE DE RECLAMATION 

Votre réclamation concerne : 

Un problème au niveau de l’administratif : 

L’offre de formation ne correspond pas 

       Traitement et suivie de votre dossier 

        Les attestations et diplômes 

       La facturation 

Un problème au niveau la formation : 

       L’organisation 

       Le contenu de la formation 

       Autres : ……………………………… 

Nom : ………………………………………………………………… 

Prénom : ……………………………………………………………… 

Mail : …………………………………………………………………. 

Tél : …………………………………………………………………… 

Vous êtes : 

 Un individuel (Intermittent/ auto-entrepreneur …) 

 Le salarié d’une structure. 

 Un financeur : OPCO/ POLE EMPLOI autre …. 

Expliquer le motif de votre réclamation 
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